POLITICA DE INTEGRIDADE
(Versao Institucional)
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COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A Conecta conduz suas atividades com base em principios sélidos de ética, transparéncia,
integridade e respeito as pessoas. Nosso compromisso é atuar de forma responsavel, garantindo
que todas as nossas relagdes comerciais, institucionais e profissionais estejam alinhadas com
as melhores praticas de governanga corporativa, com a legislagdo aplicavel e com elevados
padroes de conduta ética.

Acreditamos que um ambiente organizacional integro e respeitoso € essencial para a geragao
de valor sustentavel para clientes, colaboradores, parceiros de negdcio e para a sociedade.

Por isso, promovemos uma cultura organizacional baseada no respeito a diversidade, na
inclusdo, na equidade e na valorizagao das diferencas individuais, repudiando qualquer forma de
discriminagao, assédio ou comportamento incompativel com nossos valores.

OBJETIVO

A Politica de Integridade da Conecta estabelece os principios que orientam a conduta ética e
responsavel de todos os que se relacionam com a organizagéo, promovendo:

- O cumprimento das leis e regulamentagdes aplicaveis;

- A prevengao e o combate a corrupgao, ao suborno e a outras praticas ilicitas;

- A promocao de relagbes comerciais transparentes e responsaveis;

- O respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclusao;

- O fortalecimento de praticas de governanga e compliance.

ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores e representantes da Conecta,
bem como orienta o relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros de negécio e demais
partes interessadas.

Esperamos que todos que se relacionam com a organizagdo compartilhem e respeitem os
principios aqui estabelecidos.

PRINCIiPIOS DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Conecta esta fundamentado nos seguintes valores:
- Etica na condugéo dos negdcios e nas relagdes profissionais;
- Transparéncia nas decisdes e na comunicagcdo com as partes interessadas;
- Legalidade, com estrita observancia das leis e regulamentos aplicaveis;
- Confianga e credibilidade nas relagdes internas e externas;
- Profissionalismo e responsabilidade na prestacido de servicos;
- Respeito a diversidade e a inclusao, valorizando diferentes perspectivas e experiéncias.

Esses principios orientam todas as decisdes e atividades da organizagéo.
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PREVENGAO A CORRUPCAO E AO SUBORNO

A Conecta adota uma politica de tolerancia zero a corrupgao e ao suborno. Nao é permitido
oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar qualquer vantagem indevida com o objetivo de
influenciar decisdes ou obter beneficios indevidos em relagées com o setor publico ou privado.
A organizagao mantém praticas e controles destinados a prevenir, detectar e responder a atos
de corrupgao, em conformidade com a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢cdo) e com boas
praticas internacionais de compliance.

RELACOES ETICAS COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

A Conecta mantém relagbes comerciais baseadas em critérios técnicos, profissionais e éticos.

Esperamos que nossos parceiros de negdcio compartilhem os mesmos principios de integridade,
atuando com transparéncia, respeito as leis e compromisso com praticas comerciais justas.

Antes do estabelecimento de relagdes comerciais relevantes, a organizagdo adota praticas de
diligéncia para conhecer seus parceiros e reduzir riscos de integridade.

PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES
Presentes, brindes ou hospitalidades somente podem ocorrer quando:
- Nao representem tentativa de influéncia indevida;
- Sejam compativeis com praticas de cortesia corporativa;
- Estejam em conformidade com a legislagéo e com as diretrizes internas da organizagéo;
- Nao comprometam a imparcialidade das decisdes de negdcios.

A Conecta nao permite qualquer pratica que possa caracterizar vantagem indevida ou conflito de
interesses.

CONFLITO DE INTERESSES
Todos os colaboradores devem atuar sempre no melhor interesse da organizacéo.

Situagdes em que interesses pessoais possam interferir — ou aparentar interferir — nas decisdes
profissionais devem ser declaradas e tratadas de forma transparente.

A empresa adota diretrizes para prevenir conflitos de interesse e preservar a integridade das
decisdes corporativas.

DIVERSIDADE, INCLUSAO E RESPEITO
A Conecta valoriza um ambiente de trabalho respeitoso, diverso e inclusivo.

Nao sao toleradas praticas de:
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- Discriminacgao;
— Assédio moral ou sexual;
- Preconceito de qualquer natureza.

Promovemos igualdade de oportunidades e respeitamos todas as pessoas independentemente
de género, raga, etnia, idade, orientagao sexual, deficiéncia, religido ou convicgdes pessoais.

CANAL DE COMUNICAGAO E DENUNCIAS

A Conecta incentiva a comunicacao de situacbes que possam representar violacbes aos
principios de integridade.

Relatos realizados de boa-fé sao tratados com confidencialidade e analisados de forma
independente, sem qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante.

GOVERNANGCA E MELHORIA CONTINUA

A Politica de Integridade da Conecta é parte integrante de seu sistema de governanga e esta
alinhada com normas internacionais de gestdo e compliance, incluindo:
- 1SO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade
ISO 27001 — Seguranca da Informacéao
ISO 27701 — Gestao da Privacidade
- IS0 37001 — Sistema de Gestdo Antissuborno
ISO 37301 — Sistema de Gestdo de Compliance

A organizagao promove a melhoria continua de seus processos de integridade, fortalecendo a
cultura ética em todos os niveis.

COMPROMISSO FINAL

A Conecta reafirma seu compromisso de conduzir seus negocios com integridade,
responsabilidade e respeito as pessoas.

Acreditamos que a ética e a transparéncia sao pilares fundamentais para relacées de confianca
duradouras e para o desenvolvimento sustentavel de nossos negocios e da sociedade.

Este documento é uma versao para divulgagao institucional, baseada na Politica de Integridade vigente, codigo PO-
27 versao 0.0.0




